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Was ist neu

1 Was ist neu

Funktionalitat | Beschreibung Screenshots Verweis
oder Titel
Sendersuche | In der Suche werden TV- und Radio- ,Suche” auf Seite
sender angezeigt. TV-Sender sind im 34
Cover mit dem Icon (LJ, Radiosender
mit dem Icon E9 gekennzeichnet. Spezielle Icons und
Eingabefelder” auf
Seite 35
Passwort Der Benutzer kann sein Passwort Erste Schritte:
andern R .Passwort andern
andern :
, auf Seite 16
= Bei der ersten Anmeldung
= |m Einstellungsmeni )
Einstellungen:
Passwort andern”
auf Seite 53
Neuer Mobile Endgerate konnen mit dem Mobil" auf Seite
Menudpunkt IPTV-System verbunden werden. 47
Mobil
Neuer Es gibt einen neuen Mentpunkt ,Videothek” auf Seite
Menipunkt Videothek (optional). 43
Videothek

Die Kategorien und Genres konnen je
nach Netzbetreiber variieren.

Inhalte in der Videothek konnen nur
Uber die Set Top Box oder die Web-
App gekauft werden.

Folgende Messagebox wird uber die
Schaltflache Kaufinfo angezeigt, wenn
in der App noch keine Inhalte gekauft
oder geliehen wurden: Kaufop-

tionen sind auf diesem Gerat nicht
verfiigbar. Sie konnen Filme oder
Serien iiber lhre Set Top Box oder die
Web-App kaufen oder leihen.

Kennzeichnung von Inhalten in der
Videothek und Meine Inhalte:

= Gekauft / Geliehen: ©

= Verfiigbar bis: £

= Verfiigbar ab:
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Was ist neu

Funktionalitat
oder Titel

Beschreibung

Screenshots

Verweis

Streamen

Geliehene Titel (Leihen) kénnen nach
dem Start innerhalb von 48 Stunden
auf allen Geraten gestreamt werden.

Ist das Streaming einer HD-Auflosung
auf dem Gerat aufgrund DRM-
Einschrankungen nicht moglich, wird
die nachste niedrigere und mogliche
Auflésung als Stream angeboten.

Erlaubte Gerate/Formate:

= Fire TV, Android TV, Apple TV,
Samsung TV: SD/HD

= jOS, Android: SD/HD
= Web-App: SD/HD

Néachste
Episode starten

Das Kontextmenu wurde um den
Menupunkt Nachste Episode starten
erweitert. Das Kontextmenu wird bei
Serien angezeigt und kurz vor Ende
der Episode eingeblendet. Die nachste
Episode der ausgewahlten Staffel
startet automatisch.

JKontextmenU" auf
Seite 11

angezeigt.

Pause Der laufende Stream kann Uber das .KontextmenU" auf
Kontextmenii mit dem Icon Pause 0 Seite 11
pausiert werden.

Geplante Die geplanten Aufnahmen werden Geplante

Aufnahmen jetzt auch im MenUpunkt Meine Aufnahmen anzeigen
Inhalte > Geplante Aufnahmen " auf Seite 38
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Einleitung

2 Einleitung

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Dieses Dokument erklart die Funktionen und Navigation der Benutzeroberflache. Sie kénnen die verschiedenen
Funktionen tber das Hauptmeni, das Kontextmenl und bestimmten Widgets aufrufen. Widgets sind Kacheln auf
der Benutzeroberflache unterhalb des Hauptmenus.

2.1 Kennzeichnung von Hinweisen

@ Zusétzliche Hinweise und Informationen.

2.2 Typographische Konventionen
In dieser Anleitung werden bestimmte Worter oder Wortgruppen speziell formatiert.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Beschreibung fir die verschiedenen Formatierungen.

Formatierung Beschreibung

Fett Kennzeichnet alle Menus und Schaltflachen.

2.3 Hinweis zur Verwendung von Screenreadern

Dieses PDF ist barrierefrei gestaltet. Trotzdem kann es sein, dass verschiedene Screenreader den Inhalt unter-
schiedlich vorlesen. Das liegt daran, dass es verschiedene Programme und Betriebssysteme gibt. Auch die
Einstellungen der Benutzer sind oft unterschiedlich. Wir iibernehmen keine Verantwortung, wenn der Inhalt von
verschiedenen Screenreadern unterschiedlich wiedergegeben wird.
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Technische Voraussetzungen

3 Technische Voraussetzungen
@ Die App und das Betriebssystem des TV-Gerats mussen regelmafig aktualisiert werden.

= TV-Gerat mit einem Samsung Tizen-Betriebssystem ab Version 6.0 (ab 2021)
= Glltiger Vertrag mit einem Netzbetreiber, welcher TV Fellow unterstitzt

= Aktuelle Version von TV Fellow

= Zugangsdaten zu TV Fellow (diese erhalten Sie bei lnrem Netzbetreiber)
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Allgemeine Bedienelemente

4 Alilgemeine Bedienelemente

4.1 Hauptmenii
Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Name

Beschreibung

Fernsehen

Von hier aus gelangen Sie zum laufenden Stream (Sendungen, Filme, Aufnahmen).

TV-Programm

Zeigt eine Ubersicht aller Sender und Sendungen in einer Matrix an.

Suche

Verwenden Sie die Suche, um Inhalte wie Sendungen, Filme, Serien, Aufnahmen, TV-
Sender oder Radiosender zu finden.

Meine Inhalte

Zeigt alle individuellen Inhalte an einem Ort zusammengefasst an:
= Zuletzt geschaut

= Merkliste

= Aufnahmen

= Meine Videothek

Videothek Zeigt aktuelle Blockbuster, eine grolle Auswahl an Filmhighlights der vergangenen
Jahre sowie ganze Staffeln an.

Radio Zeigt eine Ubersicht der verfligbaren Radiosender an.

Merkliste Zeigt alle gemerkten Sendungen, Filme und Serien an.

Zuletzt geschaut

Zeigt die zuletzt geschauten Sendungen, Filme und Serien an, wenn diese fur eine
bestimmte Zeit der Sendungsdauer aktiv gewesen sind.

Benachrichtigungen

Zeigt neue Benachrichtigungen an.

Mobil

Mithilfe der App konnen Sie Mobilgerate mit dem IPTV-System verbinden.

Einstellungen

Sie konnen die Benutzeroberflache an Ihre Bedlrfnisse anpassen.

Abmelden

Von der App abmelden.

Beenden

App beenden.

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0
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Widgets

4.2 Widgets

Ubersicht

In der Benutzeroberflache befinden sich unterschiedliche Widgets. Jedes Widget stellt eine eigene Funktion zur
Verfligung.

Name Beschreibung

Aktuelle Sendung

Zeigt die aktuell laufende Sendung an. Durch Aktivieren gelangen Sie zur Detailan-
sicht.

Nachste Sendung

Zeigt bald laufende Sendungen an.

Zuletzt geschaut

Zeigt die zuletzt geschauten Sendungen und Filme an, wenn diese flir eine
bestimmte Zeit der Sendungsdauer aktiv gewesen sind.

Filme

Zeigt im Wechsel Filme der Videothek an. Durch Aktivieren gelangen Sie zu den
Filmdetails.

Benachrichtigungen

Zeigt neue Benachrichtigungen an. Durch Aktivieren gelangen Sie zu den Benach-
richtigungen.

Merkliste

Zeigt alle gemerkten Sendungen und Filme an.

Speicherplatzverbrauch

Zeigt die Auslastung lhres Speicherplatzes fiir Aufnahmen an. Durch Aktivieren
gelangen Sie zu lhren Aufnahmen.

4.3 Kontextmenii
Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Dricken Sie bei laufendem Stream zweimal die Eingabetaste, um das KontextmenU anzuzeigen.

Die angezeigten Menupunkte

konnen je nach aktiviertern Modus variieren.

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0
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lcons

Icon Name Beschreibung
O) Hauptmend Springt ins Hauptmenu zurdck.
= Zeigt Informationen zur ausgewahlten Sendung an.
® Info = Zeigt Informationen zum ausgewahlten Film an.
= Zeigt Informationen zur ausgewahlten Episode an
= Programm Offnet das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.
= Sender Zeigt alle Live-Sendungen der verflgbaren Sender in einer Liste an.
00 Pausieren Pausiert eine Sendung.
> Fortsetzen Setzt eine pausierte Sendung fort.
OJ Live-TV Wechselt zu Live-TV.
K Vom Beginn ansehen | Startet eine Sendung vom Beginn an.
| Vorherige Sendung | Startet die vorherige Sendung.
© Aufnehmen Nimmt die ausgewahlte Sendung oder Serie auf.
0 Aufnahme Ioschen | Loscht die ausgewahlte Aufnahme.
O Wiedergabe beenden | Beendet die Wiedergabe einer Aufnahme.
N Nachste Episode Startet die nachste Episode einer Serie.
starten
4.4 Icons
Icon Name Beschreibung
»i Play / Pause Pausiert oder setzt eine Sendung wieder fort.
® Lauft gerade Zeigt die aktuell laufende Sendung an.
* Stern Kennzeichnet neue Aufnahmen.
Balken Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen im TV-Programm.
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lcons

Icon Name Beschreibung

o Punkt Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen.

[+ Plus Kennzeichnet geplante Aufnahmen.

0 Loschen Loscht Daten.

® Benachrichtigung Kennzeichnet neue Benachrichtigungen

0) Replay Kennzeichnet Replay-Sendungen.

K Instant Restart Kennzeichnet eine Sendung in der D.etai.lansicht, welche von Bﬂeginn.an
gestartet werden kann, solange sie live im TV-Programm verflgbar ist.

© Aufnahme Kennzeichnet eine Sendung mit Aufnahmerecht.

@) Pause Kennzeichnet eine Sendung, welche pausiert werden kann.

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0
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Fernbedienung

5 Fernbedienung

@ Die Funktionen sind abhdngig vom Modell.
@ Flr weitere Informationen ziehen Sie bitte die Original-Gebrauchsanleitung der Fernbedienung heran.

5.1 Tastenbelegung

@ Das abgebildete Modell der Fernbedienung ist eine Auswahl aus der Produktpalette von Samsung.

17 |Ein/Aus

2 | Sprachsteuerung (Samsung)

3 | Multi-View (Samsung)

4 |= Navigationstasten
= Spulen bei laufendem Stream

5 |Eingabetaste

bei laufendem Stream:
= 7 x driicken: Kurzinfo
= 2 x drlicken: KontextmenU anzeigen

6 |Play/ Pause

7 | Sender auf/ab

8 | App-Tasten

9 |Lautstarke

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0
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Tastenbelegung

10

Zurtick

11

Smart Hub

12

Zusatzoptionen / Ziffernfeld

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0
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Erste Schritte

6 Erste Schritte
@ Die Zugangsdaten zu TV Fellow bekommen Sie bei Ihrem Netzbetreiber.

Damit Sie das IPTV-System anmelden konnen, bendtigen Sie entweder eine
= Kundennummer und PIN oder

= Benutzererkennung und PIN.

6.1 TV Fellow herunterladen

Suchen Sie im Smart Hub Ihres TV-Geréts nach TV Fellow und folgen Sie den Anweisungen am TV-Gerat.

6.2 Bei TV Fellow anmelden

Bei der Anmeldung eines Gerats werden die Anmeldedaten gespeichert. Es dlirfen maximal 5 Set Top
Boxen und 5 Mobilgerate aktiv sein.

Bevor Sie TV Fellow nutzen konnen, missen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden:
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie TV Fellow auf.
2. Geben Sie lhre Zugangsdaten ein.
3. Wabhlen Sie die Schaltflache Speichern aus, wenn Sie Ihre Angaben speichern mochten.
v/ Indiesem Fall missen Sie lhre Zugangsdaten bei erneuter Anmeldung nicht noch einmal eingeben.
4. Navigieren Sie zur Schaltflache Verbinden und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Sie sind angemeldet.

6.3 Passwort dandern

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, ob das Passwort geandert werden kann.

@ Passwortanderungen sind auf allen Geraten wirksam.

Nach der ersten Anmeldung in der App werden Sie gegebenenfalls dazu aufgefordert, das Passwort zu andern.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie das aktuelle Passwort ein.
2. Geben Sie das neue Passwort ein.
3. Wiederholen Sie das neue Passwort.
4. Wahlen Sie die Schaltflache Passwort andern und bestatigen Sie die Auswahl.
v/ Das neue Passwort ist gespeichert.

Das Passwort kann auch im Einstellungsment im Mentpunkt Sicherheit gedndert werden (siehe ,Sicherheit” auf
Seite 52).

6.4 Replay einschalten

@ Die verflgbare Replay-Zeit kann je nach Netzbetreiber unterschiedlich sein.

Die Replay-Zeit wird erst aufgebaut, nachdem die Replay-Funktion eingestellt wurde. Ist die jeweilige
Zeitspanne abgelaufen, ist die Replay-Zeit vollstandig verfiigbar.
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Software-Aktualisierung durchfihren

Mit der Replay-Funktion kénnen Sie verpasste Sendungen im TV-Programlnm spater ansehen. Replay ist flr ausge-
wahlte Sender bis zu 7 Tage lang verflgbar. Nach der Aktivierung dauert es bis zu 7 Tage bis Replay vollstandig
verflgbar ist.

Sie konnen die Replay-Funktion jederzeit einschalten oder ausschalten. Wenn Sie Replay ausschalten, werden
Ihre bisherigen Replay-Aufnahmen geldscht. Weitere Informationen zu den Replay-Funktionen finden Sie unter
JFernsehen” auf Seite 29.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

a M~ W N

Navigieren Sie zum MenUpunkt Einstellungen > Aktivierungen.
Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Offnen Sie das Auswahlmenti durch Driicken auf die Eingabetaste.
Navigieren Sie zur Schaltflache Ein und bestatigen Sie die Auswahl.
Bestatigen Sie den Dialog mit Ja.

v/ Replay ist eingeschaltet.

6.5 Software-Aktualisierung durchfiihren

Nach jedem Start-Vorgang uberprtft die App, ob eine Software-Aktualisierung verfligbar oder notwendig ist. Folgen
Sie dann den Anweisungen.
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Grundlagen der Bedienung

7 Grundlagen der Bedienung

Im Kapitel Grundlagen der Bedienung erhalten Sie wichtige Informationen Uber die verschiedenen Funktionen auf
der Benutzeroberflache.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Stream aufrufen (siehe ,Stream aufrufen” auf Seite 18)

= |m Kontextmen navigieren (siehe ,Im KontextmenU navigieren” auf Seite 18)

= Sender auswahlen (siehe ,Sender auswéahlen” auf Seite 23)

= Sendung auswahlen und ansehen (siehe ,Sendung auswahlen und ansehen"” auf Seite 24)
= Kurzinfo anzeigen (siehe ,Kurzinfo anzeigen” auf Seite 24)

= Sendungsdetails anzeigen (siehe ,Sendungsdetails anzeigen” auf Seite 25)

= Stream pausieren (siehe ,Stream pausieren” auf Seite 25)

= Stream vor- und zurlickspulen (siehe ,Stream vor- und zuriickspulen” auf Seite 25)

= Sendungen aufnehmen (siehe ,Sendungen aufnehmen"” auf Seite 26)

= Benachrichtigungen anzeigen (siehe ,Benachrichtigungen anzeigen” auf Seite 26)

= [nhalt merken (siehe ,Inhalt merken" auf Seite 27

= Sperre von Inhalten aufheben (siehe ,Sperre von Inhalten aufheben” auf Seite 27)

= Abmelden (siehe ,Abmelden” auf Seite 27)

= Beenden (siehe ,Beenden” auf Seite 28)

7.1 Stream aufrufen

Als laufender Stream wird eine gerade abgespielte Sendung (Live und Replay) oder Aufnahme bezeichnet. Ein
gerade abgespielter Inhalt aus der Videothek wird auch als Stream bezeichnet.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Dricken Sie bei laufendem Stream zweimal die Eingabetaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
2. Navigieren Sie im Kontextmenl zum MenUpunkt Programm oder Sender, um einen Stream direkt aufzurufen.
3. Navigieren Sie zur gewunschten Sendung und bestatigen Sie die Auswabhl.
v Die ausgewahlte Sendung wird angezeigt.

Im HauptmenU konnen Sie in folgenden MenUpunkten einen Stream starten:
= Fernsehen

= TV-Programm

= Suche

= Meine Inhalte

= Videothek

= Radio

7.2 Im Kontextmenii navigieren

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Dricken Sie bei laufendem Stream zweimal die Eingabetaste, um das KontextmenU anzuzeigen.

Die angezeigten Menupunkte konnen je nach aktiviertem Modus variieren.
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Hauptmenu anzeigen

Icon Name Beschreibung
O) Hauptmend Springt ins Hauptmenu zurdck.

Info = Zeigt Informationen zur ausgewahlten Sendung in der Detailansicht an.
® = Zeigt Informationen zum ausgewahlten Film in der Detailansicht an.

= Zeigt Informationen zur ausgewahlten Episode in der Detailansicht an.

= Programm Offnet das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.
= Sender Zeigt alle Live-Sendungen der verflgbaren Sender in einer Liste an.
00 Pausieren Pausiert eine Sendung.
> Fortsetzen Setzt eine pausierte Sendung fort.
OJ Live-TV Wechselt zu Live-TV.
K Vom Beginn ansehen | Startet eine Sendung vom Beginn an.
| Vorherige Sendung | Startet die vorherige Sendung.
© Aufnehmen Nimmt die ausgewahlte Sendung oder Serie auf.
0 Aufnahme Ioschen | Loscht die ausgewahlte Aufnahme.
O Wiedergabe beenden | Beendet die Wiedergabe einer Aufnahme.
N Nachste Episode Startet die nachste Episode einer Serie.

starten

7.2.1 Hauptmenii anzeigen

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmeni.
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Sendungsdetails anzeigen

2. Navigieren Sie zum Mendpunkt Hauptmenii @ und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Das Hauptmenu wird angezeigt.

7.2.2 Sendungsdetails anzeigen

In den Sendungsdetails finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller und
Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Menipunkt Sendungsdetails ® und bestatigen Sie die Auswabhl.

v/ Die Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung werden angezeigt.

7.2.3 Filmdetails anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Filmtitel, Darsteller und Beschreibung zum ausge-
wahlten Film.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Menupunkt Filmdetails ® und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Filmdetails zum ausgewahlten Film werden angezeigt.

7.2.4 Episodendetails anzeigen

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Episodentitel, Darsteller und Beschreibung zur ausge-
wahlten Episode.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Mentpunkt Episodendetails ® und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Episodendetails zur ausgewahlten Episode werden angezeigt.

7.2.5 Programm anzeigen

Im MenUpunkt Programm finden Sie das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.

Wenn der Sender Uber Replay verfligt, konnen Sie zu vergangenen Sendungen navigieren und diese direkt starten.
Folgende Funktionen sind verflgbar:

= Sendung ansehen

= Zum Sender springen

= Sendung oder Serie aufnehmen
= Detailansicht anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmend.
2. Navigieren Sie zum Meniipunkt Programm = und bestétigen Sie die Auswah!.

v/ Das Programm des jeweiligen Senders wird angezeigt.
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Sender anzeigen

1 | Vergangene Sendungen

2 | Replay*

3 | Sendungsfortschritt

4 | Laufende Sendung

5 | Aufnahme*

6 | Zukinftige Sendungen

*Optional
7.2.6 Sender anzeigen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Bestatigen Sie die Auswahl, um den Meniipunkt Sender = zu 6ffnen.

v Die verfligharen Sender werden in einer Liste angezeigt.

1 | Sendungsfortschritt Replay*

2 | Sendungsfortschritt

3 | Laufende Sendung
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Stream pausieren und fortsetzen

*Optional
7.2.7 Stream pausieren und fortsetzen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Meniipunkt Pausieren 00 und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Der Stream ist pausiert.

3. Navigieren Sie zum MenUpunkt Fortsetzen > und bestatigen Sie die Auswahl.

v Der Stream wird fortgesetzt.

7.2.8 Zu Live-TV wechseln
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Menupunkt Live-TV U und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Gegebenenfalls bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v/ Live-TV wird gestartet.

7.2.9 Sendung von Beginn an ansehen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmendi.

2. Navigieren Sie zum Menipunkt Vom Beginn ansehen K und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die Sendung wird von Beginn an gestartet.

7.2.10 Zur vorherigen Sendung wechseln

Um zur vorherigen Sendung zu wechseln, muss die vorherige Sendung mindestens 15 Sekunden aktiv
gewesen sein.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmenii.

2. Navigieren Sie zum Meniipunkt Vorherige Sendung <! und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Gegebenenfalls wahlen Sie im folgenden Dialog Zum Sender aus.

v/ Die vorherige Sendung wird gestartet.

7.2.11 Sendung aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmend.

2. Navigieren Sie zum MenUpunkt Aufnehmen ©und bestatigen Sie die Auswahl.

3. Gegebenenfalls wahlen Sie im folgenden Dialog die Schaltflache Einzeln oder Serie aus.
4. Bestatigen Sie den folgenden Dialog oder wahlend Sie die gewlnschte Option aus.

v/ Die Sendung oder Serie wird aufgenommen.
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Aufnahme l6schen

7.2.12 Aufnahme loschen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmendi.

2. Navigieren Sie zum Menupunkt Aufnahme I6schen U und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v/ Die Aufnahme ist geloscht.

7.2.13 Wiedergabe beenden
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmend.

2. Navigieren Sie zum Meniipunkt Wiedergabe beenden U und bestétigen Sie die Auswahl.

v Die Wiedergabe der Aufnahme wird beendet.

7.2.14 Nachste Episode starten
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie bei laufendem Stream das Kontextmend.

2. Navigieren Sie zum Meniipunkt Nachste Episode starten M und bestatigen Sie die Auswah!.
v/ Die nachste Episode der Serie wird gestartet.

7.3 Sender auswahlen

Sie koénnen auf folgende Arten einen Sender auswahlen:
= Uber den Menlpunkt Sender (siehe ,Sender wahrend einer Sendung auswahlen” auf Seite 23)
= Uber den Meniipunkt Programm (siehe ,Sender mithilfe des Programms auswéhlen” auf Seite 23)

7.3.1 Sender wahrend einer Sendung auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie iiber das Kontextmenii zum Meniipunkt Sender =.
2. Navigieren Sie zum gewunschten Sender.

3. Bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Der ausgewahlte Sender wird angezeigt.

7.3.2 Sender mithilfe des Programms auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie iiber das Kontextmenii zum Meniipunkt Programm =,

Navigieren Sie zur gewinschten Sendung.

Bestatigen Sie die Auswahl.

a M~ W N

Gegebenenfalls wahlen Sie im folgenden Dialog Zum Sender aus.

v/ Der ausgewahlte Sender wird angezeigt.

Navigieren Sie nach links oder rechts, um das Programm des vorherigen oder ndachsten Senders anzuzeigen.
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23



Sendung auswahlen und ansehen

7.4 Sendung auswahlen und ansehen

@ Mit Replay konnen Sie Sendungen starten, welche bereits in der Vergangenheit liegen.

Sie koénnen auf folgende Arten eine Sendung auswahlen und ansehen:

= Sender (siehe ,Sendung wahrend einer Sendung auswahlen" auf Seite 24)

= Programm (siehe ,Sendung mithilfe des Programms ansehen” auf Seite 24)
= Detailansicht (siehe ,Detailansicht anzeigen” auf Seite 31)

= Suche (siehe ,Inhalte suchen” auf Seite 35)

7.4.1 Sendung wahrend einer Sendung auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Navigieren Sie (iber das Kontextmenii zum Meniipunkt Sender =.
Navigieren Sie zur gewinschten Sendung.
Bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die ausgewahlte Sendung wird angezeigt.

7.4.2 Sendung mithilfe des Programms ansehen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3
4.
5

Navigieren Sie (iber das Kontextmenii zum Menipunkt Programm :=.

Navigieren Sie nach links oder rechts, um das Programm des vorherigen oder nachsten Senders anzuzeigen.

Navigieren Sie zur gewunschten Sendung.
Bestatigen Sie die Auswahl.
Wahlen Sie im folgenden Dialog Ansehen aus.

v/ Die Sendung wird gestartet.

7.5 Kurzinfo anzeigen

Die Kurzinfo zeigt Informationen zur aktuellen Sendung. Sie wird am unteren Bildschirmrand eingeblendet. Wird
eine Sendung im Replay-Modus wiedergegeben, zeigt die Replay-Zeit die Original-Sendezeit an.

Dricken Sie die Eingabetaste, um die Kurzinfo einzublenden. Die Kurzinfo wird nach Ablauf von ca. 5 Sekunden
automatisch wieder ausgeblendet.

Sender mit Sendernummer
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Sendungsdetails anzeigen

2 | Sendungsfortschritt (Live)

3 | Sendungsfortschritt

4 | Replay*

5 | Sendungsinfos

*Optional
7.6 Sendungsdetails anzeigen

In den Sendungsdetails finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller und
Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie wahrend einer laufenden Sendung tber das Kontextmenu zum Menlpunkt Sendungsdetails ®.
2. Bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung werden angezeigt.

7.7 Stream pausieren
@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht oder nicht bei allen Sendern verfiigbar.

Wahrend eines laufenden Streams konnen Sie die Wiedergabe pausieren und spéter fortsetzen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Drucken Sie wahrend eines laufenden Streams die Taste ‘“.

v/ Der Stream ist pausiert.

2. Driicken Sie erneut die Taste ®¥,
v Der Stream wird fortgesetzt.

Ebenso kann ein laufender Stream Uber das Kontextmeni pausiert und fortgesetzt werden (siehe ,Stream
pausieren und fortsetzen" auf Seite 22).

7.8 Stream vor- und zuriickspulen

@ Fir diese Funktion benétigt der Sender Replay.

Aus rechtlichen Griinden ist die Vorspulfunktion moglicherweise nicht verfigbar. Die Einschrankungen sind
von lhrem Netzbetreiber und / oder lhrem abonnierten Produkt abhangig.

Wahrend eines laufenden Streams kdnnen Sie vorspulen. Die Anzeige des Sendungsfortschritts zeigt lhnen, an
welcher Stelle im Stream Sie sich gerade befinden.

Verwenden Sie die Navigationstasten der Fernbedienung, um den aktuellen Stream vor- oder zurlckzuspulen.

7.8.1 Mit Navigationstasten spulen
@ Das Spulintervall wird vom Netzbetreiber festgelegt.

Gehen Sie wie folgt vor:
= | inks driicken: 15 Sekunden zurlckspulen
= Rechts drlicken: 15 Sekunden vorspulen

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0 25



Sendungen aufnehmen

Halten Sie die Navigationstaste links oder rechts gedruckt, um schnell zu spulen.

7.9 Sendungen aufnehmen

@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht oder nicht bei allen Sendern verflgbar.

Sie konnen mehrere Sendungen gleichzeitig aufnehmen, unabhangig davon, ob diese zur gleichen Zeit oder
auf unterschiedlichen Sendern ausgestrahlt werden.

Die Anzahl der Aufnahmen, die Sie gleichzeitig auf mehreren Geraten (Set Top Box und Mobilgerate) starten
konnen, ist von Ihrem Netzbetreiber und / oder hrem abonnierten Produkt abhangig. Dasselbe gilt fir die
erlaubte Aufnahmezeit. Wird diese Uberschritten, werden die Sendungen aufgenommen, kdnnen aber nicht

gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut und mit dem Ilcon & gekennzeichnet.

Sie konnen Sendungen in unterschiedlichen Ansichten aufnehmen:

= |m TV-Programm (siehe ,TV-Sendungen aufnehmen" auf Seite 32)

= |n der Detailansicht (siehe ,Detailansicht anzeigen” auf Seite 31)

= |m Menipunkt Programm im Kontextmend (siehe ,Programm anzeigen” auf Seite 20)
= |m Mentpunkt Aufnehmen im Kontextmen (siehe ,Sendung aufnehmen” auf Seite 22)

Folgende Funktionen sind verfligbar:
= Einzelne Sendung aufnehmen (siehe ,Einzelne Sendung aufnehmen” auf Seite 26)
= Serie aufnehmen (siehe ,Serie aufnehmen” auf Seite 26)

7.9.1 Einzelne Sendung aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur gewinschten Sendung, welche Sie aufnehmen maochten.

2. Navigieren Sie in der Detailansicht der Sendung zur Schaltflache Aufnehmen und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Bestatigen Sie den Dialog.

v Die Sendung wurde zu lhren Aufnahmen hinzugefligt und kann tber den Mentpunkt Meine Inhalte
abgerufen werden.

7.9.2 Serie aufnehmen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur gewlnschten Serie, welche Sie aufnehmen maochten.

2. Navigieren Sie in der Detailansicht der Serie zur Schaltflache Serie aufnehmen und bestéatigen Sie die Auswahl.
3. Wahlen Sie im folgenden Dialog die gewiinschte Aktion aus:

° Alles (von dieser Serie): Nimmt alle verfiigbaren Episoden auf.

° Ab aktueller Episode: Nimmt alle verfiigbaren Episoden ab der genannten Episode auf.

° Ab Staffel x Episode y: Nimmt alle verfiigharen Episoden ab der genannten Staffel und Episode auf.
° Nur zukiinftige Episoden: Nimmt alle zukiinftigen Episoden auf.

4. Bestatigen Sie den folgenden Dialog.

v Die Serie wurde zu Ihren geplanten Aufnahmen hinzugeftgt und kann Gber den Menlpunkt Meine Inhalte
abgerufen werden.

7.10 Benachrichtigungen anzeigen

@ Neue Benachrichtigungen erkennen Sie an dem Icon £ rechts oben neben der Uhrzeit.
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Inhalt merken

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, wie lange Sie lhre Benachrichtigungen abrufen konnen.

Ihr Netzbetreiber kann Ihnen Benachrichtigungen schicken.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie im Hauptmenud zum Widget Benachrichtigungen und bestatigen Sie die Auswahl.
2. Navigieren Sie zur gewunschten Benachrichtigung und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die Benachrichtigung wird angezeigt.

7.11 Inhalt merken

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur Detailansicht des gewtnschten Inhalts.

2. Navigieren Sie in der Detailansicht zur Schaltflache Merken und bestéatigen Sie die Auswahl.

v Der Inhaltist in der Merkliste gespeichert.

7.12 Sperre von Inhalten aufheben
@ Haben Sie die PIN dreimal falsch eingegeben, ist die PIN-Eingabe vortibergehend gesperrt.

Sie kdnnen die Sperre durch die Jugendschutz-Einstellungen vortibergehend aufheben. Die Altersfreigabe wird
dann auf die angegebene Stufe angehoben. Sie kdnnen den Jugendschutz jederzeit im Menlpunkt Einstellungen
bearbeiten oder deaktivieren (siehe ,Jugendschutz einschalten” auf Seite 54).

Die vortibergehend hohere Altersfreigabe bleibt 5 Minuten nach dem Beenden von TV Fellow bestehen.

Geben Sie die Jugendschutz-PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

1T | Jugendschutz-PIN eingeben.

7.13 Abmelden

@ Wenn Sie sich erneut bei TV Fellow anmelden, missen Sie gegebenenfalls die Zugangsdaten ein weiteres
Mal eingeben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Mentpunkt Abmelden und bestatigen Sie die Auswahl.

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0 27



Beenden

2. Bestatigen Sie den folgenden Dialog mit Ja.

v Sie sind abgemeldet.

7.14 Beenden
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Beenden und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die App ist beendet.
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Fernsehen

8 Fernsehen
Ubersicht

Die Funktionen Spulen, Pausieren oder Vom Beginn ansehen konnen aus rechtlichen Griinden nicht
verflgbar sein. Die Einschrankungen sind vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

Im MenUpunkt Fernsehen konnen Sie immer den aktiven Stream anzeigen. Weitere Informationen zu den verschie-
denen Funktionen auf der Benutzeroberflache finden Sie unter ,Grundlagen der Bedienung" auf Seite 18.

Funktion

Beschreibung

KontextmenU anzeigen

Driicken Sie bei laufendem Stream zweimal die Eingabetaste.

Kurzinfo anzeigen

Drucken Sie die Eingabetaste.

Stream pausieren

Driicken Sie die Taste ®¥.

8.1 Mit der Fernbedienung umschalten

@ Wenn Sie eine Sendung im Replay-Modus anschauen und den Sender wechseln, konnen Sie im angezeigten
Dialog entscheiden, ob Sie die Wiedergabe beenden und zu Live-TV wechseln mochten.

Verwenden Sie die Taste fir Sender auf / ab, um zum vorherigen oder ndchsten Sender umzuschalten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Bewegen Sie wahrend einer laufenden Sendung die Taste nach oben.

v/ Der nachste Sender wird angezeigt.

2. Bewegen Sie wahrend einer laufenden Sendung die Taste nach unten.

v Der vorherige Sender wird angezeigt.
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TV-Programm

9 TV-Programm
Ubersicht

@ Aus rechtlichen Grinden kénnen Sendungen maoglicherweise nicht verflgbar sein. Die jeweiligen
Sendungen sind dann ausgegraut. Die Einschrankungen sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder Ihrem
abonnierten Produkt abhangig (Replay, Instant Restart, Aufnahmen, Mobilgerate).

Folgende Funktionen sind verflgbar:

= TV-Sendung ansehen (siehe ,TV-Sendung ansehen” auf Seite 31)

= Detailansicht einer Sendung anzeigen (siehe ,Detailansicht anzeigen” auf Seite 37)

= TV-Sendung aufnehmen (siehe ,TV-Sendungen aufnehmen” auf Seite 32)
= TV-Sendung merken (siehe ,TV-Sendung merken" auf Seite 33)

Nr. |Name Beschreibung

1 Sendungsdetails Zeigt Informationen zur ausgewahlten Sendung an.

2 Sendungsfortschritt | Zeigt den Sendungsfortschritt der aktiven Sendung an.
3 Jetzt Zeigt die aktuell laufenden Sendungen an.

4 Zeitleiste Zeigt das Datum und die Uhrzeit an.

5 Aufnahme* Zeigt eine geplante Aufnahme an.

6 Markierte Sendung | Zeigt die ausgewahlte Sendung an.

7 Replay-Zeit* Zeigt die verflighare Replay-Zeit an.

8 TV-Sender Zeigt eine Liste der verfligbaren TV-Sender an.
*Optional
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Spezielle Icons

9.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
“9 Replay Kennzeichnet Replay-Sendungen.
K Instant Restart Kennzeichnet Sendungen, welche vom Beginn gestartet werden kénnen, solange

sie live im TV-Programm verflgbar sind.

© Aufnahme Kennzeichnet Sendungen mit Aufnahmerecht.
O Pause Kennzeichnet Sendungen, welche pausiert werden kdnnen.
Balken Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen im TV-Programm.

9.2 TV-Sendung ansehen

@ Aus rechtlichen Griinden konnen Sendungen moglicherweise nicht verfiigbar sein. Die jeweiligen
Sendungen sind dann ausgegraut. Die Einschrankungen sind von lhrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig (Replay, Instant Restart, Aufnahmen, Mobilgerate).

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUupunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zur gewlnschten Sendung und bestatigen Sie die Auswahl.
v Die Detailansicht mit den Kurzinfos zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
3. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen und bestatigen Sie die Auswahl.
v Die TV-Sendung wird gestartet.

4. Gegebenenfalls wahlen Sie die Schaltflache Zum Sender aus.

9.3 Detailansicht anzeigen

@ Zur Detailansicht gelangen Sie auch Uber die Suche (siehe ,Suche” auf Seite 34).
@ Eventuell sind nicht alle Funktionen verfligbar. Die jeweiligen Icons sind dann ausgegraut.

Die angezeigten Menupunkte in der Detailansicht sind von lhrem Netzbetreiber und / oder Ihrem
abonnierten Produkt abhangig.

In der Detailansicht finden Sie Zusatzinformationen wie z. B. Sendungs- und Serientitel, Darsteller, Regie und
Beschreibung zur ausgewahlten Sendung.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zur gewinschten Sendung und bestatigen Sie die Auswahl.
v Die Detailansicht mit den Kurzinfos zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
3. Navigieren Sie nach oben.

v Die Detailansicht mit den Sendungsdetails zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
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TV-Sendungen aufnehmen

Abbildung 1: Detailansicht mit Kurzinfos

Abbildung 2: Detailansicht mit Sendungsdetails

9.4 TV-Sendungen aufnehmen

@ Im TV-Programm sind Aufnahmen mit einem Balken gekennzeichnet.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
= Einzelne Sendung aufnehmen (siehe ,Einzelne Sendung aufnehmen” auf Seite 32)
= Serie aufnehmen (siehe ,Serie aufnehmen” auf Seite 33)

9.4.1 Einzelne Sendung aufnehmen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt TV-Programm.
2. Navigieren Sie zur gewunschten Sendung und bestatigen Sie die Auswabhl.
v Die Detailansicht mit den Kurzinfos zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.
3. Navigieren Sie zur Schaltflache Aufnehmen und bestétigen Sie die Auswahl.

v/ Die Sendung wurde zu lhren Aufnahmen hinzugeftgt und kann Gber den Menlpunkt Meine Inhalte
abgerufen werden.
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Serie aufnehmen

9.4.2 Serie aufnehmen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt TV-Programm.

2. Navigieren Sie zur gewiunschten Sendung und bestatigen Sie die Auswabhl.

v/ Die Detailansicht mit den Kurzinfos zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

3. Navigieren Sie zur Schaltflache Serie aufnehmen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Serie wird aufgenommen.

9.5 TV-Sendung merken
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt TV-Programm.

2. Navigieren Sie zur gewinschten Sendung und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Detailansicht mit den Kurzinfos zur ausgewahlten Sendung wird angezeigt.

3. Navigieren Sie zur Schaltflache Merken und bestatigen Sie die Auswahl.

v Der Inhalt ist in der Merkliste gespeichert.
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Suche

10 Suche
Ubersicht

Im MenUpunkt Suche konnen Sie nach folgenden Inhalten suchen:
= Sendungen

= Filme

= Serien

= Aufnahmen

= TV-oder Radiosender

Die Suchbegriffe werden auf folgende Inhalte angewendet:
= Titel

= Subtitel

= Darsteller

= Beschreibungstext

= Sendernamen

Ihre bereits verwendeten Suchbegriffe werden gespeichert.
Folgende Funktionen sind verfligbar:
= |nhalte suchen (siehe ,Inhalte suchen” auf Seite 35)

= Suchbegriff erneut verwenden (siehe ,Suchbegriff erneut verwenden" auf Seite 35)
= Suchbegriff I6schen (siehe ,Suchbegriff I6schen” auf Seite 35)

Nr. |Name Beschreibung
1 Eingabefeld fur = Suchen nach Sendungen oder Aufnahmen.
Suchbegriffe = Die Tastatur zur Eingabe des Suchbegriffs wird durch Dricken der Eingabetaste
angezeigt.

2 Suchbegriff [oschen | Loscht den ausgewahlten Suchbegriff.

3 Gespeicherte Suchen nach gespeicherten Suchbegriffen.
Suchbegriffe
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Spezielle Icons und Eingabefelder

10.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

Q Suche = Die Suche startet durch die Eingabe der Buchstaben in das Eingabefeld.
= Die Suche startet durch die Auswahl des gespeicherten Suchbegriffs.

] Loschen Loscht einen gespeicherten Suchbegriff.

“ Replay Kennzeichnet Replay-Sendungen in den Suchergebnissen.

O TV-Sender Kennzeichnet TV-Sender in den Suchergebnissen.

Radiosender Kennzeichnet Radiosender in den Suchergebnissen.

10.2 Inhalte suchen
@ Gespeicherte Suchbegriffe werden nach einer bestimmten Anzahl Uberschrieben.

Verwenden Sie die Suche, um nach bestimmten Inhalten zu suchen. Geben Sie lhren Suchbegriff mithilfe der
angezeigten Tastatur ein.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUupunkt Suche.

2. Dricken Sie die Eingabetaste, um die Tastatur anzuzeigen.

3. Geben Sie mithilfe der Buchstaben den gewlinschten Suchbegriff ein.

4. Dricken Sie die Taste Play / Pause oder navigieren Sie zur Schaltflache Weiter.

5. Navigieren Sie innerhalb der Suchergebnisse zum gewunschten Inhalt und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Der gewlinschte Inhalt wird angezeigt.

10.3 Suchbegriff erneut verwenden
@ Suchbegriffe werden erst ab einer Lange von drei Zeichen gespeichert.

Nach jeder Suche wird der eingegebene Suchbegriff gespeichert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Suche.

2. Navigieren Sie zum gewUlnschten Suchbegriff und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Suchergebnisse zum ausgewahlten Suchbegriff werden angezeigt.

10.4 Suchbegriff Ioschen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Suche.

2. Navigieren Sie innerhalb der gespeicherten Suchbegriffe zum gewlnschten Suchbegriff.

3. Um den Suchbegriff zu I6schen, navigieren Sie zum lcon U und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Der Suchbegriff ist geldscht.
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Meine Inhalte

11 Meine Inhalte
Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Im Menupunkt Meine Inhalte finden Sie alle lhre individuellen Inhalte an einem Ort zusammengefasst.

Funktion

Beschreibung

Zuletzt geschaut

Zeigt bereits begonnene Inhalte an.

Merkliste

Zeigt alle gemerkten Sendungen, Serien und Filme an.

Einzelaufnahmen

Zeigt einzelne aufgenommene Sendungen wie z. B. Filme und andere einzelne TV-Beitrdge
an.

Serienaufnahmen

Zeigt aufgenommene Sendungen, welche als Serie gekennzeichnet sind, an.

Geplante Aufnahmen

Zeigt geplante Einzelaufnahmen und Serienaufnahmen an.

Meine Videothek

Zeigt gekaufte und geliehene Inhalte an.

11.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
(+) Plus Kennzeichnet geplante Serienaufnahmen.
o Punkt Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen.
* Stern Kennzeichnet neue Aufnahmen.
Balken Zeigt den Sendungsfortschritt bei Aufnahmen, Filmen und Serien an.
® Gekauft / Geliehen Kennzeichnet bereits gekaufte oder geliehene Inhalte.

11.2 Zuletzt geschaut

Im MenUpunkt Zuletzt geschaut konnen Sie zuletzt geschaute Sendungen und Filme fortsetzen, wenn diese fir
eine bestimmte Zeit der Sendungsdauer aktiv gewesen sind.
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Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen

Folgende Funktionen sind verfligbar:
= Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen (siehe ,Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen” auf Seite 37)
= |nhalt I6schen (siehe ,Inhalt I6schen” auf Seite 37)

11.2.1 Zuletzt geschaute Inhalte anzeigen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte > Zuletzt geschaut.

v Die zuletzt geschauten Inhalte werden angezeigt.

11.2.2 Inhalt 16schen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte > Zuletzt geschaut.

2. Navigieren Sie zum gewtinschten Inhalt und driicken Sie die Navigationstaste nach unten.

« Das Icon U wird angezeigt.
3. Um den ausgewahlten Inhalt zu I6schen, bestatigen Sie die Auswahl.
4. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Der Inhalt ist geloscht.

11.3 Merkliste

Im MenUpunkt Meine Inhalte > Merkliste konnen Sie gemerkte Sendungen, Filme oder Serien ansehen oder
fortsetzen.

In folgenden Ansichten konnen Sie Inhalte merken:

= |n der Detailansicht einer Sendung oder eines Films

= |m TV-Programm (siehe ,TV-Sendung merken" auf Seite 33)

= |n der Videothek (siehe ,Inhalt merken" auf Seite 27)

11.3.1 Gemerkten Inhalt anzeigen
@ Das Widget Merkliste wird erst im Hauptmenu angezeigt, wenn eine Sendung gemerkt wurde.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte > Merkliste.

v/ Die gemerkten Inhalte werden angezeigt.

11.3.2 Inhalt aus Merkliste entfernen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menutpunkt Meine Inhalte > Merkliste.

2. Navigieren Sie zum gewunschten Inhalt und bestatigen Sie die Auswabhl.

3. Navigieren Sie in der Detailansicht zur Schaltflache Aus Merkliste entfernen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Der Inhalt wurde aus der Merkliste entfernt.

11.4 Aufnahmen
Ubersicht

Im MenUpunkt Meine Inhalte > Einzelaufnahmen oder Serienaufnahmen konnen Sie alle Aufnahmen abrufen,
welche bereits abgeschlossen sind. Im Menlpunkt Geplante Aufnahmen finden Sie alle geplanten Aufnahmen.
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Geplante Aufnahmen anzeigen

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Geplante Aufnahmen anzeigen (siehe ,Geplante Aufnahmen anzeigen" auf Seite 38)
= Aufnahmen abspielen (siehe ,Aufnahmen abspielen” auf Seite 38)
= Aufnahmen I6schen (siehe ,Aufnahmen I6schen” auf Seite 39)

Nr. |Name Beschreibung

1 Einzelaufnahmen Zeigt einzelne Sendungen wie z. B. Filme und andere einzelne TV-Beitrage an.
2 Serienaufnahmen Zeigt Sendungen, welche als Serie gekennzeichnet sind, an.

3 Geplante Aufnahmen Zeigt geplante Einzelaufnahmen und Serienaufnahmen an.

4 Speicherplatzverbrauch | Zeigt den aktuellen Speicherplatzverbrauch an.

11.4.1 Geplante Aufnahmen anzeigen

@ Geplante Aufnahmen sind mit dem Icon [+ gekennzeichnet.

Die Anzahl der Aufnahmen, die Sie gleichzeitig auf mehreren Geraten (Set Top Box und Mobilgeréate) starten
konnen, ist von lhrem Netzbetreiber und / oder hrem abonnierten Produkt abhéngig. Dasselbe gilt fur die
erlaubte Aufnahmezeit. Wird diese tberschritten, werden die Sendungen aufgenommen, kdnnen aber nicht

gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut und mit dem Icon & gekennzeichnet.

Im Menupunkt Meine Inhalte > Geplante Aufnahmen werden alle geplanten Einzelaufnahmen und Serienauf-
nahmen angezeigt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Geplante Aufnahmen.

Navigieren Sie zur gewtinschten Aufnahme.

Bestatigen Sie die Auswahl, um die Detailansicht der Sendung anzuzeigen.

v Die geplanten Aufnahmen werden angezeigt.

11.4.2 Aufnahmen abspielen

@ Neue Aufnahmen sind mit einem W gekennzeichnet.
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Einzelaufnahme abspielen

Die Anzahl der Aufnahmen, die Sie gleichzeitig auf mehreren Geraten (Set Top Box und Mobilgeréate) starten
konnen, ist von lhrem Netzbetreiber und / oder lhrem abonnierten Produkt abhéngig. Dasselbe gilt fur die
erlaubte Aufnahmezeit. Wird diese tberschritten, werden die Sendungen aufgenommen, kdnnen aber nicht

gestreamt werden. Fehlgeschlagene Aufnahmen sind ausgegraut und mit dem Icon & gekennzeichnet.

Je nachdem, ob es sich um eine Einzelaufnahme oder eine Serienaufnahme handelt, befinden sich lhre
Aufnahmen unter dem jeweiligen Menipunkt.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Einzelaufnahme abspielen (siehe ,Einzelaufnahme abspielen” auf Seite 39)

= Serienaufnahme abspielen (siehe ,Einzelne Episode abspielen” auf Seite 39)

11.4.2.1 Einzelaufnahme abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte > Einzelaufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewiinschten Aufnahme und bestatigen Sie die Auswahl.

3. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestéatigen Sie die Auswahl.
v/ Die Aufnahme wird gestartet oder fortgesetzt.

11.4.2.2 Einzelne Episode abspielen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Meine Inhalte > Serienaufnahmen.

Navigieren Sie zur gewiinschten Serie und bestatigen Sie die Auswahl.

Navigieren Sie zur gewinschten Staffel und bestatigen Sie die Auswahl.

Navigieren Sie zur gewunschten Episode und bestatigen Sie die Auswabhl.

a A~ N

Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Aufnahme wird gestartet oder fortgesetzt.

11.4.3 Aufnahmen loschen

@ Geloschte Aufnahmen kénnen nicht wiederhergestellt werden.

@ Aufnahmen werden nach einer gewissen Zeit automatisch geléscht, wenn diese die erlaubte Aufnahmezeit
(Set Top Box und Mobilgerate) tiberschreiten. Die Zeitdauer, wann Aufnahmen geldscht werden, ist von
Ihrem Netzbetreiber und / oder Ihrem abonnierten Produkt abhangig.

Loschen Sie Aufnahmen oder geplante Aufnahmen, wenn Sie diese nicht mehr bendtigen oder um Speicherplatz
flr neue Aufnahmen freizugeben.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Finzelaufnahme I6schen (siehe ,Einzelaufnahme I6schen” auf Seite 40)

= Geplante Aufnahme I6schen (siehe ,Geplante Aufnahme I6schen” auf Seite 40)

= Einzelne Episode einer Serienaufnahme Iéschen (siehe ,Einzelne Episoden I6schen” auf Seite 40)

= Alle Episoden einer Staffel Ioschen (siehe ,Alle Episoden einer Staffel I6schen” auf Seite 40)

= Alle Episoden einer Serienaufnahme I6schen (siehe ,Alle Episoden einer Serienaufnahme I6schen” auf Seite
41)
= Serienaufnahme beenden (siehe ,Serienaufnahme beenden” auf Seite 41)
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Einzelaufnahme Ioschen

11.4.3.1 Einzelaufnahme loschen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Einzelaufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewinschten Aufnahme und drlicken Sie die Navigationstaste nach unten.

« Das Icon U wird angezeigt.
3. Um die ausgewahlte Aufnahme zu I6schen, bestéatigen Sie die Auswahl.
4. Bestétigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v Die Einzelaufnahme ist geldscht.
11.4.3.2 Geplante Aufnahme loschen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Meine Inhalte > Geplante Aufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewlinschten Aufnahme und drlicken Sie die Navigationstaste nach unten.

« Das lcon U wird angezeigt.
3. Um die ausgewahlte Aufnahme zu I6schen, bestéatigen Sie die Auswahl.
4. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Die geplante Aufnahme ist geldscht.

v/ Bereits aufgenommene Episoden werden nicht geloscht.

11.4.3.3 Einzelne Episoden l6schen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Serienaufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewunschten Aufnahme und bestatigen Sie die Auswabhl.

3. Navigieren Sie zur gewlinschten Staffel und bestatigen Sie die Auswahl.

4. Navigieren Sie zur gewunschten Episode und drticken Sie die Navigationstaste nach unten.
« Das lcon U wird angezeigt.

5. Um die ausgewahlte Episode zu I6schen, bestéatigen Sie die Auswahl.

6. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Die Episode der Serienaufnahme ist geloscht.

11.4.3.4 Alle Episoden einer Staffel Ioschen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Serienaufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewlnschten Aufnahme und bestatigen Sie die Auswahl.
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Alle Episoden einer Serienaufnahme I6schen

3. Navigieren Sie zur gewlinschten Staffel und driicken Sie die Taste bestatigen Sie die Auswahl.

4. Navigieren Sie zur Schaltflache Staffel Ioschen und bestéatigen Sie die Auswahl.

5. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Alle Episoden der Staffel sind geldscht.

11.4.3.5 Alle Episoden einer Serienaufnahme l6schen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Serienaufnahmen.

2. Navigieren Sie zur gewlnschten Serienaufnahme und drlicken Sie die Navigationstaste nach unten.

« Das Icon U wird angezeigt.

Um alle Episoden einer Serienaufnahme zu lI6schen, bestéatigen Sie die Auswahl.

4. Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.

v Alle Episoden der Serienaufnahme sind geldscht.

11.4.3.6 Serienaufnahme beenden

Wenn Sie eine Serienaufnahme beenden, werden keine weiteren Episoden aufgenommen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Navigieren Sie zum MenUpunkt Meine Inhalte > Geplante Aufnahmen.

Navigieren Sie zur gewtinschten Aufnahme und bestétigen Sie die Auswahl.

2
3. Navigieren Sie zur Schaltflache Geplante Aufnahme l6schen und bestatigen Sie die Auswabhl.
4

Bestatigen Sie die folgenden Dialoge mit Ja und OK.
v/ Die Serienaufnahme ist beendet.

v/ Bereits aufgenommene Episoden werden nicht geldscht.

11.5 Meine Videothek

Im MenUpunkt Meine Inhalte > Meine Videothek konnen Sie ausgeliehene oder gekaufte Inhalte wie z. B. Filme,

@ Filme und Serien konnen nur tber die Set Top Box oder die Web-App geliehen oder gekauft werden.

@ Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, steht

Ihnen der Inhalt 30 Tage zur Verfiigung.

@ Nach einer Kiindigung haben Sie 30 Tage Zeit, die gekauften Inhalte in der Mobile-App herunterzuladen. Die
Mobile-App muss innerhalb der 30 Tage einmal gestartet werden, ansonsten haben Sie keinen Zugriff mehr

auf lhre Inhalte.

@ Sie bekommen eine Benachrichtigung, wenn ein Inhalt vom Produktionsstudio zurlickgezogen wird. Der
Inhalt steht Ihnen fur einen Zeitraum von 30 Tagen zum Download Uber die Mobile-App zur Verfigung. Sie

haben keinen Zugriff mehr, wenn der Inhalt nicht heruntergeladen wird.

Serien, Staffeln oder Episoden abspielen.

TV Fellow fir Samsung TV 6.0.0

41



Film abspielen

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Film abspielen (siehe ,Film abspielen” auf Seite 42)

= Staffel abspielen (siehe ,Staffel abspielen” auf Seite 42)

= Einzelne Episode abspielen (siehe ,Einzelne Episode abspielen” auf Seite 42)

11.5.1 Film abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUupunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.
2. Navigieren Sie zum gewtinschten Film.
v Die Detailansicht zum ausgewabhlten Film wird angezeigt.
3. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Der Film wird gestartet.

11.5.2 Staffel abspielen

Sie konnen bei einer Staffel, die Sie gekauft haben, zwischen zwei Zeitpunkten wahlen, ab wann Sie weiter-
schauen mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.

2. Navigieren Sie zur gewunschten Serie und bestatigen Sie die Auswahl.

3. Navigieren Sie zur gewlinschten Staffel und bestatigen Sie die Auswahl.

4. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Die Staffel wird gestartet oder fortgesetzt.

11.5.3 Einzelne Episode abspielen

Sie konnen bei einer gekauften Staffel zwischen zwei Zeitpunkten wahlen, ab wann Sie weiterschauen
mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.

Navigieren Sie zur gewinschten Serie und bestatigen Sie die Auswahl.

Navigieren Sie zur gewinschten Staffel und bestatigen Sie die Auswahl.

Navigieren Sie zur gewunschten Episode und bestatigen Sie die Auswabhl.

a A~ N

Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.
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Videothek

12 Videothek
Ubersicht

Darstellung und Funktionsumfang der Benutzeroberflache sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem
abonnierten Produkt abhangig.

Manche Inhalte der Videothek kénnen durch Jugendschutz-Einstellungen blockiert sein. Informationen zum
Anpassen der Jugendschutz-Einstellungen (FSK-Level) finden Sie unter ,Jugendschutz einschalten” auf

Seite 54.

Im MenUpunkt Videothek finden Sie aktuelle Blockbuster, eine groRe Auswahl an Filmhighlights der vergangenen
Jahre sowie ganze Staffeln und einzelne Episoden zum Ansehen oder Merken. Filme und Serien kdnnen nur tber
die Set Top Box oder die Web-App geliehen oder gekauft werden. Nach dem Leihen haben Sie 30 Tage Zeit, den
Inhalt erstmals zu starten. Sobald der Inhalt gestartet wurde, haben Sie 48 Stunden Zeit, den Inhalt beliebig oft
anzusehen.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
= |nhalte abspielen (siehe ,Inhalte abspielen” auf Seite 43)
= [nhalt merken (siehe ,Inhalt merken” auf Seite 45)

Nr. |Name Beschreibung

1 Kategorien Zeigt eine Auswahl verschiedener Kategorien an.

2 Ubersicht Zeigt Filme, Serien, Staffeln und Episoden der verschiedenen Kategorien an.

12.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung

® Gekauft / Geliehen Kennzeichnet bereits gekaufte oder geliehene Inhalte.

Verfligbar ab Kennzeichnet Inhalte, welche ab einem bestimmten Zeitpunkt verfligbar sind.
ey Verfiligbar bis Kennzeichnet Inhalte, welche bis zu einem bestimmten Zeitpunkt verfiigbar sind.
12.2 Inhalte abspielen

@ Filme und Serien konnen nur tber die Set Top Box oder die Web-App geliehen oder gekauft werden.
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Film abspielen

@ Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, steht
Ihnen der Inhalt 30 Tage zur Verfiigung.

@ Nach einer Klindigung haben Sie 30 Tage Zeit, die gekauften Inhalte in der Mobile-App herunterzuladen. Die
Mobile-App muss innerhalb der 30 Tage einmal gestartet werden, ansonsten haben Sie keinen Zugriff mehr
auf lhre Inhalte.

@ Sie bekommen eine Benachrichtigung, wenn ein Inhalt vom Produktionsstudio zurlickgezogen wird. Der
Inhalt steht Ihnen fir einen Zeitraum von 30 Tagen zum Download Gber die Mobile-App zur Verfiigung. Sie
haben keinen Zugriff mehr, wenn der Inhalt nicht heruntergeladen wird.

Im MenUpunkt Videothek konnen Sie ausgeliehene oder gekaufte Inhalte wie z. B. Filme, Serien, Staffeln oder
Episoden abspielen.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Film abspielen (siehe ,Film abspielen” auf Seite 44)

= Staffel abspielen (siehe ,Staffel abspielen” auf Seite 44)

= Einzelne Episode abspielen (siehe ,Einzelne Episode abspielen” auf Seite 44)

12.2.1 Film abspielen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.
2. Navigieren Sie zum gewtinschten Film und bestatigen Sie die Auswahl.
v Die Detailansicht zum ausgewabhlten Film wird angezeigt.
3. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestéatigen Sie die Auswahl.

v/ Der Film wird gestartet oder fortgesetzt.

12.2.2 Staffel abspielen

@ Sie konnen bei einer gekauften Staffel zwischen zwei Zeitpunkten wahlen, ab wann Sie weiterschauen
mochten.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.
2. Navigieren Sie zur gewunschten Serie und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Navigieren Sie zur gewlnschten Staffel.
4. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswabhl.

v/ Sie Staffel wird gestartet oder fortgesetzt.

12.2.3 Einzelne Episode abspielen

Sie konnen bei einer gekauften Staffel zwischen zwei Zeitpunkten wéahlen, ab wann Sie weiterschauen
maochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Videothek > Meine Videothek > Meine Filme und Serien.

2. Navigieren Sie zur gewlnschten Serie und bestatigen Sie die Auswahl.

3. Navigieren Sie zur gewlinschten Staffel und bestatigen Sie die Auswahl.
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Inhalt merken

4. Navigieren Sie zur gewunschten Episode und bestatigen Sie die Auswahl.
5. Navigieren Sie zur Schaltflache Ansehen oder Fortsetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.

12.3 Inhalt merken

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zur Detailansicht des gewlnschten Inhalts.

2. Navigieren Sie in der Detailansicht zur Schaltflache Merken und bestatigen Sie die Auswahl.

v Der Inhalt ist in der Merkliste gespeichert.
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13 Radio
Ubersicht
Im MenUpunkt Radio werden die verfiigbaren Radiosender angezeigt.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
= Radiosendung anhdren (siehe ,Radiosendung anhdren” auf Seite 46)

Nr. |Name Beschreibung

1 Radiosender Die verfligbaren Radiosender werden in einer Liste angezeigt.

2 | Aktive Radiosendung | pie aktuell laufende Radiosendung ist mit dem Icon ® gekennzeichnet.

13.1 Radiosendung anhoren

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im MenUpunkt Radio zum gewinschten Radiosender.
2. Bestatigen Sie die Auswahl, um die Radiosendung zu starten.

v/ Die Radiosendung wird gestartet.
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14 Mobil

Ubersicht

Im Menipunkt Mobil kénnen Sie mithilfe der App TV Fellow Mobilgerate (Smartphones, Tablets) mit dem IPTV-
System verbinden. Damit haben Sie Ihr TV-Programm und Ihre Aufnahmen immer griffbereit.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

= TV Fellow herunterladen (siehe ,TV Fellow herunterladen” auf Seite 47)

= Mobilgerat verbinden (siehe ,Mobilgerat verbinden” auf Seite 48)

= Weitere Mobilgeréate verbinden (siehe ,Weitere Mobilgerate verbinden” auf Seite 48)

= Verbundenes Mobilgerat I6schen (siehe ,Verbundenes Mobilgerat I6schen” auf Seite 48)

Nr. |Name Beschreibung

1 Info Mithilfe des QR-Codes kann die App TV Fellow kostenlos heruntergeladen werden.

2 Verbinden Mithilfe des QR-Codes kann das Mobilgerat mit der App TV Fellow verbunden
werden.

3 Verbundene Gerdte | Zeigt alle verbundenen Mobilgerate an.

14.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
2 Aktives Mobilgerat Kennzeichnet ein aktives Mobilgerat.
X Inaktives Mobilgerat | Kennzeichnet ein inaktives Mobilgerat.

14.2 TV Fellow herunterladen

TV Fellow ist fir folgende Betriebssysteme verfiigbar:

= jOS (App Store): ab Version 15.0
= Android (Google Play): ab Version 5.0

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Mobil > Verbinden und bestatigen Sie die Auswahl.

2. Scannen Sie den links angezeigten QR-Code mit lhrem Mobilgerat.
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3. Folgen Sie den Anweisungen im App-Store.

v Die App wird heruntergeladen.

14.3 Mobilgerat verbinden

Bevor Sie TV Fellow verwenden konnen, mussen Sie eine Verbindung zum IPTV-System herstellen. Sie konnen
mehrere Mobilgerate wie z. B. Smartphone oder Tablet mit dem IPTV-System verbinden, abhangig von lhrem
Vertrag. Wenn Sie mehrere Mobilgerate mit dem IPTV-System verbunden haben, werden diese Geréate in einer Liste
unter Mobil > Verbundene Gerate angezeigt.

Wenn Sie noch kein Mobilgerat verbunden haben, wird der QR-Code automatisch angezeigt.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die App TV Fellow auf Inrem Mobilgerét.

2. Navigieren Sie zum Menupunkt Mobil > Verbinden.

3. Scannen Sie mit Ihrem Mobilgerat den angezeigten QR-Code.

v/ Das Mobilgerat wird nun in der Liste unter Mobil > Verbundene Gerate angezeigt.

14.4 Weitere Mobilgerate verbinden

@ Ob Sie weitere Mobilgerate verbinden konnen, ist von Ihrem Netzbetreiber und / oder lhrem abonnierten
Produkt abhangig.

Welche Gerate gerade aktiv sind, erkennen Sie an der grinen Markierung in der Ansicht Mobil > Verbundene
Gerate.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menipunkt Mobil > Verbinden.
2. Scannen Sie mit dem Mobilgerat den angezeigten QR-Code.

v/ Das Mobilgerat wird in der Liste unter Mobil > Verbundene Gerate angezeigt.

14.5 Verbundenes Mobilgerat Ioschen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Mobil > Verbundene Gerite.

2. Navigieren Sie in der Liste zum Mobilgerat, welches Sie [dschen mdchten.

3. Navigieren Sie nach rechts zum lcon U Léschen und bestatigen Sie die Auswabhl.

v/ Das Mobilgerat ist geloscht.
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15 Einstellungen
Ubersicht
Im MenUpunkt Einstellungen konnen Sie die Benutzeroberflache an Ihre Anforderungen anpassen.

Folgende MenUpunkte sind verfligbar:

= Allgemein: Allgemeine Einstellungen

= TV-Sendersortierung: TV-Sender sortieren

= Radio-Sendersortierung: Radiosender sortieren

= Sprache: Sprache der Benutzeroberflache anpassen

= Sicherheit: PIN, Jugendschutz-PIN, Erwachsenen-PIN und Passwort andern
= Jugendschutz: Jugendschutz-Stufe (FSK) anpassen

= Aktivierungen: Replay einschalten oder ausschalten

= Lizenzen: Hinweise zu verwendeten Open Source Lizenzen

Nr. |Name Beschreibung

1 Mendleiste Zeigt alle Menupunkte an.

2 Widgets Zeigt alle Menudpunkte als Widgets an.
15.1 Allgemein

Im MenUpunkt Einstellungen > Allgemein konnen Sie allgemeine Einstellungen vornehmen.
Folgende Funktionen sind verfligbar:

= Vorlaufzeit einstellen (siehe Vorlaufzeit einstellen” auf Seite 49)

Nachlaufzeit einstellen (siehe ,Nachlaufzeit einstellen” auf Seite 50)

SD statt HD verwenden (siehe ,SD statt HD verwenden" auf Seite 50)

Replay-Dialog verwenden (siehe ,Replay-Dialog verwenden" auf Seite 50)

15.1.1 Vorlaufzeit einstellen

@ Diese Funktion ist verfigbar, wenn fir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn Sie eine Sendung aufnehmen, kdnnen Sie bestimmen, wie viele Minuten vor der Sendung zusétzlich aufge-
nommen werden.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Allgemein > Vorlaufzeit in Minuten.
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Nachlaufzeit einstellen

2. Wabhlen Sie die gewunschte Option aus und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Vorlaufzeit ist angepasst.

15.1.2 Nachlaufzeit einstellen

@ Diese Funktion ist verfigbar, wenn fir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn Sie eine Sendung aufnehmen, konnen Sie bestimmen, wie viele Minuten nach der Sendung zusatzlich aufge-
nommen werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menlpunkt Allgemein > Nachlaufzeit in Minuten.

2. Wabhlen Sie die gewunschte Option aus und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Nachlaufzeit ist angepasst.

15.1.3 SD statt HD verwenden
@ Diese Funktion ist mdglicherweise nicht verfiigbar.

Aus medienrechtlichen Griinden stehen mdglicherweise einige Funktionen nicht in HD-Qualitat zur Verfiigung. In
diesem Fall konnen Sie einstellen, ob die gewahlte Funktion automatisch in SD-Qualitat angezeigt werden soll,
wenn diese in HD nicht zur Verfigung steht.

Folgende Funktionen sind verfiigbar:

= Ja: Wenn die Funktion in HD-Qualitat nicht zur Verfligung steht, wird die Funktion automatisch in SD-Qualitat
ausgeflhrt.

= Jedesmal fragen: Wenn die Funktion in HD-Qualitat nicht zur Verfligung steht, miissen Sie im darauf folgenden
Dialog angeben, ob Sie die Funktion in SD-Qualitat ausflihren méchten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Mentpunkt Allgemein > SD statt HD verwenden.
2. Wabhlen Sie die gewtinschte Option aus und bestatigen Sie die Auswabhl.

v Die Videoqualitat ist angepasst.

15.1.4 Replay-Dialog verwenden

Stellen Sie ein, ob ein Dialog angezeigt werden soll, wenn eine Sendung im Replay-Modus beendet wird.
Folgende Funktionen sind verfligbar:
= Nein: Es wird kein Dialog angezeigt.

= Jedesmal fragen: Wenn Sie eine Sendung im Replay-Modus ansehen und den Sender wechseln, konnen Sie im
angezeigten Dialog entscheiden, ob Sie die Wiedergabe beenden und zu Live-TV wechseln mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Allgemein > Replay-Dialog verwenden.
2. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und bestétigen Sie die Auswahl.

v/ Der Replay-Dialog ist angepasst.

15.2 TV-Sendersortierung

@ Wenn |hr Netzbetreiber eine sogenannte logische Sendernummerierung verwendet, ist die Nummerierung
der Sender moglicherweise nicht fortlaufend. Dies verhindert, dass die Sendernummern durch etwaiges
Hinzufligen oder Loschen eines Senders durch den Netzbetreiber verandert werden.
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TV-Sender sortieren

Die verfligbaren Sender finden Sie im Menlpunkt Einstellungen > TV-Sendersortierung. Die Sendersortierung wird
vom Netzbetreiber vorgegeben. Sie konnen diese Sendersortierung an lhre Vorlieben anpassen oder bei Bedarf
wieder zurlcksetzen.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

= TV-Sender sortieren (siehe ,TV-Sender sortieren” auf Seite 51 )

= TV-Sendersortierung zurlicksetzen (siehe ,TV-Sendersortierung zurlicksetzen" auf Seite 51)

1 | Sender auswahlen und verschieben.

2 | Sendersortierung zurticksetzen.

15.2.1 TV-Sender sortieren

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie im Menupunkt Einstellungen > TV-Sendersortierung zum gewtinschten Sender.
Bestatigen Sie die Auswahl, um den Sender zu markieren.

Verschieben Sie mithilfe der Navigationstasten den ausgewahlten Sender an die gewiinschte Stelle.
Bestatigen Sie die Auswahl, um den Sender an dieser Stelle einzufiigen.

Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um weitere Sender zu verschieben.

o gk W N

Wenn Sie den Menupunkt verlassen, bestatigen Sie den Dialog mit Ja.

v/ Die Sendersortierung ist gespeichert.

15.2.2 TV-Sendersortierung zuriicksetzen

Sie konnen die Sendersortierung auf die Standardliste lhres Netzbetreibers zuriicksetzen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > TV-Sendersortierung.
2. Navigieren Sie zur Schaltflache Sendersortierung zuriicksetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die TV-Sendersortierung wurde auf die Standardliste Ihres Netzbetreibers zurlickgesetzt.

15.3 Radio-Sendersortierung

Wenn |hr Netzbetreiber eine sogenannte logische Sendernummerierung verwendet, ist die Nummerierung
der Sender moglicherweise nicht fortlaufend. Dies verhindert, dass die Sendernummern durch etwaiges
Hinzufligen oder Loschen eines Senders durch den Netzbetreiber verandert werden.
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Die verfligbaren Sender finden Sie im Menlpunkt Einstellungen > Radio-Sendersortierung. Die Sendersortierung

wird vom Netzbetreiber vorgegeben. Sie konnen diese Sendersortierung an Ihre Vorlieben anpassen oder bei

Bedarf wieder zurticksetzen.

Folgende Funktionen sind verfiigbar:

= Radiosender sortieren (siehe ,Radiosender sortieren” auf Seite 52)
= Radio-Sendersortierung zurticksetzen (siehe ,Radio-Sendersortierung zurlicksetzen" auf Seite 52)

.

Sender auswahlen und verschieben.

2

Sendersortierung zurlicksetzen.

15.3.1 Radiosender sortieren

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

o gk W N

Navigieren Sie im MenUpunkt Einstellungen > Radio-Sendersortierung zum gewlnschten Sender.

Bestatigen Sie die Auswahl, um den Sender zu markieren.

Verschieben Sie mithilfe der Navigationstasten den ausgewahlten Sender an die gewiinschte Stelle.

Bestatigen Sie die Auswahl, um den Sender an dieser Stelle einzufiigen.
Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um weitere Sender zu verschieben.
Wenn Sie den Menupunkt verlassen, bestatigen Sie den Dialog mit Ja.

v/ Die Sendersortierung ist gespeichert.

15.3.2 Radio-Sendersortierung zuriicksetzen

Sie konnen die Sendersortierung auf die Standardliste lhres Netzbetreibers zuriicksetzen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie zum MenUpunkt Einstellungen > Radio-Sendersortierung.
Navigieren Sie zur Schaltflache Sendersortierung zuriicksetzen und bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Radio-Sendersortierung wurde auf die Standardliste lhres Netzbetreibers zurlickgesetzt.

15.4 Sicherheit

Im Menupunkt Sicherheit konnen Sie Ihre PINs und das Passwort andern.

Folgende Inhalte erfordern die Eingabe einer PIN:
= PIN

Anderungen im Menupunkt Aktivierungen

= Jugendschutz-PIN
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° Durch Jugendschutz-Einstellungen blockierte Inhalte freischalten (Fernsehen und Videothek)

= Erwachsenen-PIN
° Andern der Jugendschutz-Einstellungen (siehe ,Jugendschutz einschalten” auf Seite 54)
° Anzeige von Sendern, welche durch die Erwachsenen-PIN blockiert sind

= Passwort
° In der App anmelden

15.4.1 PIN dndern
@ Andern Sie Ihre PINs regelmalig, um Missbrauch vorzubeugen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Einstellungen > Sicherheit > PIN.
2. Geben Sie die aktuelle PIN ein.

3. Geben Sie die neue PIN ein.

4. Wiederholen Sie die neue PIN.

v Die neue PIN ist gespeichert.

15.4.2 Jugendschutz-PIN @ndern
@ Andern Sie Ihre PINs regelméaRig, um Missbrauch vorzubeugen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Einstellungen > Sicherheit > Jugendschutz-PIN.
2. Geben Sie die aktuelle Jugendschutz-PIN ein.

3. Geben Sie die neue Jugendschutz-PIN ein.

4. Wiederholen Sie die neue Jugendschutz-PIN.

v Die neue Jugendschutz-PIN ist gespeichert.

15.4.3 Erwachsenen-PIN andern
@ Andern Sie Ihre PINs regelmaRig, um Missbrauch vorzubeugen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Sicherheit > Erwachsenen-PIN.
2. Geben Sie die aktuelle Erwachsenen-PIN ein.

3. Geben Sie die neue Erwachsenen-PIN ein.

4. Wiederholen Sie die neue Erwachsenen-PIN.

v Die neue Erwachsenen-PIN ist gespeichert.

15.4.4 Passwort dandern

@ Ihr Netzbetreiber legt fest, ob das Passwort geandert werden kann.

@ Passwortanderungen sind auf allen Geraten wirksam.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menipunkt Einstellungen > Sicherheit > Passwort.
2. Geben Sie das aktuelle Passwort ein.

3. Geben Sie das neue Passwort ein.

4. Wiederholen Sie das neue Passwort.

v/ Das neue Passwort ist gespeichert.

15.5 Sprache

@ Filmbeschreibungen werden immer auf Deutsch angezeigt. Die Sprache der Sendungsdetails hangt von der
Sprache des Senders ab.

Im MenUpunkt Einstellungen > Sprache kdnnen Sie die Sprache der Benutzeroberflache anpassen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Sprache.
2. Wabhlen Sie die gewunschte Sprache aus und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Bestatigen Sie den folgenden Dialog.
v Die Sprache ist gespeichert.

15.6 Jugendschutz

Manche Sendeanstalten Ubermitteln keine Daten zur Altersfreigabe. Dadurch kann es sein, dass die
Jugendschutz-Einstellungen unwirksam sind.

Stellen Sie im Menlpunkt Jugendschutz ein, ob nur Inhalte angezeigt werden sollen, die z. B. einer Altersfreigabe
ab 6 Jahren entsprechen. Alle anderen Inhalte sind gesperrt und mussen durch Eingabe der Jugendschutz-PIN
freigeschaltet werden.

Folgende Inhalte sind durch die Jugendschutz-PIN geschutzt:

= Fernsehen (Live und Replay)

= Aufnahmen

= |nhalte der Videothek

Folgende Funktionen sind verfligbar:
= Jugendschutz einschalten (siehe ,Jugendschutz einschalten” auf Seite 54)
= Jugendschutz ausschalten (siehe ,Jugendschutz ausschalten” auf Seite 55)

15.6.1 Jugendschutz einschalten

Wenn Sie den Jugendschutz einschalten, konnen Sie zwischen verschiedenen Altersfreigaben wéahlen, z. B. FSK 6.
Die FSK-Level sind in 5 Jugendschutz-Stufen eingeteilt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Jugendschutz.

2. Geben Sie die erforderliche PIN ein (optional).

3. Wahlen Sie das gewtnschte FSK-Level aus und bestatigen Sie die Auswabhl.

v/ Das FSK-Level ist gespeichert.
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Jugendschutz ausschalten

15.6.2 Jugendschutz ausschalten

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum MenUpunkt Einstellungen > Jugendschutz.
2. Geben Sie die erforderliche PIN ein (optional).

3. Wahlen Sie die Option Aus und bestatigen Sie die Auswahl.

v/ Der Jugendschutz ist ausgeschaltet.

15.7 Aktivierungen
@ Replay ist maglicherweise nicht in Ihrem Produkt enthalten.

Bei der erstmaligen Inbetriebnahme konnen Sie Replay aktivieren. Wenn Sie die Aktivierung bei der erstmaligen
Inbetriebnahme Ubersprungen haben, konnen Sie die Aktivierung dieser Funktion spater im MenUpunkt Einstel-
lungen > Aktivierungen vornehmen.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

= Replay einschalten (siehe ,Replay einschalten” auf Seite 55)

= Replay ausschalten (siehe ,Replay ausschalten” auf Seite 55)

15.7.1 Replay einschalten

@ Die verflgbare Replay-Zeit kann je nach Netzbetreiber unterschiedlich sein.

Die Replay-Zeit wird erst aufgebaut, nachdem die Replay-Funktion eingestellt wurde. Ist die jeweilige
Zeitspanne abgelaufen, ist die Replay-Zeit vollstandig verfiigbar.

Mit der Replay-Funktion kénnen Sie verpasste Sendungen im TV-Programmm spéter ansehen. Replay ist flr ausge-
wahlte Sender bis zu 7 Tage lang verfugbar. Nach der Aktivierung dauert es bis zu 7 Tage bis Replay vollstandig
verfligbar ist.

Sie konnen die Replay-Funktion jederzeit einschalten oder ausschalten. Wenn Sie Replay ausschalten, werden
Ihre bisherigen Replay-Aufnahmen geloscht. Weitere Informationen zu den Replay-Funktionen finden Sie unter
JFernsehen” auf Seite 29.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Aktivierungen.
Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Offnen Sie das Auswahlmenii durch Driicken auf die Eingabetaste.

Navigieren Sie zur Schaltflache Ein und bestéatigen Sie die Auswahl.

a > LN

Bestatigen Sie den Dialog mit Ja.

v/ Replay ist eingeschaltet.

15.7.2 Replay ausschalten
@ Wenn Sie Replay ausschalten, werden |hre bisherigen Replay-Aufnahmen geldscht.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Aktivierungen.
2. Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

3. Offnen Sie das Auswahlment durch Driicken auf die Eingabetaste.
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4. Navigieren Sie zur Schaltflache Aus und bestatigen Sie die Auswahl.
5. Geben Sie die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

v/ Replay ist ausgeschaltet.

15.8 Lizenzen

Das Produkt enthalt unter anderem Open-Source-Software. Diese wurde von Dritten entwickelt und ist urheber-
rechtlich geschitzt. Im MenUpunkt Lizenzen finden Sie Hinweise zu den verwendeten Lizenzen oder einen Link zu
weiteren Lizenzen und Lizenzbedingungen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Navigieren Sie zum Menupunkt Einstellungen > Lizenzen.
2. Bestatigen Sie die Auswahl.

v Die Lizenzen werden angezeigt.
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16 Senderrechte

@ Einige Sender und Sendungen sind aus rechtlichen Griinden maoglicherweise nicht verfliigbar. Die Einschran-
kungen sind von Ihrem Netzbetreiber und / oder Ihrem abonnierten Produkt abhangig (Aufnahmen, Replay,

Instant Restart, Mobilgeréte).

Fernsehen

Fehler

Mogliche Ursache

Wiedergabe einer Sendung nicht
maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen / Filme (Set
Top Box und Mobilgerate) wurde Uberschritten. Aus rechtlichen Griinden
konnen die Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen (z. B. ORF,
ARD) unterschiedlich sein.

Flr den Sender steht kein Replay zur Verfligung.

Mobiles Gerat befindet sich aullerhalb des Heimnetzwerks.

Wiedergabe einer Sendung in HD-
Qualitat nicht maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen wurde erreicht.
Aus rechtlichen Grinden konnen die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD) unterschiedlich sein.

Mobiles Gerat befindet sich aullerhalb des Heimnetzwerks.

Spulen, Pausieren oder eine Sendung

von Beginn an ansehen nicht maglich.

Die Funktionen Spulen, Pausieren oder Vom Beginn ansehen konnen
aus rechtlichen Grinden nicht verfligbar sein. Die Einschrankungen sind
vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

Aufnahmen

Fehler

Mogliche Ursache

Wiedergabe einer Aufnahme nicht
maglich.

Aus rechtlichen Grinden konnen die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD) unterschiedlich sein.

Der Zeitpunkt, ab dem Aufnahmen nicht mehr verfligbar sind, ist von
lhrem Netzbetreiber und / oder lhrem abonnierten Produkt abhéangig.

Die Aufnahme ist ausgegraut und mit dem Icon &\ gekennzeichnet.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Das Aufnahmerecht fiir die vorherige oder nachfolgende Sendung fehlt.

Sendung wurde nicht in HD-Qualitat
aufgenommen.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Aufnahmen (Set Top Box
und Mobilgeréate) wurde erreicht. Aus rechtlichen Griinden konnen die

Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen (z. B. ORF, ARD) unter-
schiedlich sein.

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie Ihren Netzbetreiber.
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Getestete Gerate

17 Getestete Gerate

TV Fellow ist kompatibel mit TV-Geraten mit einem Samsung Tizen-Betriebssystem ab Version 6.0 (ab 2021).
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Fehlerbehebung

18 Fehlerbehebung

Fehlerbehebung
Fehler Mogliche Ursache Abhilfe
Bild
Bild ruckelt. WLAN-Signal zu schwach.
Bandbreite eingeschrankt aufgrund
mehrerer Benutzer.
Ton

Ton ist abgehackt.

Zu geringe Bandbreite vorhanden.

Netzwerkkabel, PowerLAN oder
WLAN-Repeater verwenden.

Kein Ton auf bestimmten Sendern.

Mehrkanalton ist eingestellt, wird
aber vom Ausgabegerat nicht unter-
stutzt.

Das Tonausgabeformat lhres Gerats
andern.

Aufnahmen

Sendung kann nicht aufgenommen
werden.

Nicht mehr gentigend Speicherplatz
vorhanden.

Den Speicherplatz kontrollieren. Ggf.
aufgenommene Sendungen l6schen.

Aufnahme-Funktion aus rechtlichen
Grlinden bei einer Sendung nicht
maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitiger
Aufnahmen (Set Top Box und Mobil-
gerdte) wurde Uberschritten. Aus
rechtlichen Griinden konnen die
Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Die Aufnahme ist ausgegraut und mit
dem Icon & gekennzeichnet.

Maximale Anzahl gleichzeitiger
Aufnahmen (Set Top Box und Mobil-
gerate) wurde Uberschritten.

Ggf. aufgenommene Sendungen
|6schen.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Maximales Aufnahmevolumen (Set
Top Box und Mobilgerate) wurde
uberschritten.

Ggf. aufgenommene Sendungen
|6schen.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.
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Fehlerbehebung

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Wiedergabe einer Aufnahme nicht
moglich.

Aufnahme ist ausgegraut und mit
dem Icon & gekennzeichnet.

Ggf. aufgenommene Sendungen
|6schen.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Der Zeitpunkt, ab dem Aufnahmen
nicht mehr verfligbar sind, ist vom
Netzbetreiber und / oder dem
abonnierten Produkt abhangig.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Aufnahmerecht fur die vorherige
oder nachfolgende Sendung / Film
fehlt.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Sendung wurde nicht in HD-Qualitat
aufgenommen.

Maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Aufnahmen (Set Top
Box und Mobilgerate) wurde
erreicht.

Ggf. eine Aufnahme oder mehrere
Aufnahmen I6schen, welche gleich-
zeitig gestartet wurden.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Aufnahme wurde automatisch
geloscht.

Die Verflgbarkeit der Aufnahme ist
abgelaufen.

Aufnahmen werden nach Ablauf
einer gewissen Zeit automatisch
geloscht. Die Zeitdauer, wann
Aufnahmen geldscht werden, ist
vom Netzbetreiber und / oder dem
abonnierten Produkt abhangig.

Fernsehen

Wiedergabe einer Sendung nicht
maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Sendungen / Filme (Set
Top Box und Mobilgerate) wurde
uberschritten.

Aus rechtlichen Griinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Wiedergabe einer Sendung in HD-
Qualitat nicht maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig
gestarteter Sendungen / Filme
wurde erreicht.

Aus rechtlichen Griinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Replay-Wiedergabe einer Sendung
nicht moglich.

Replay ist im Produkt oder in einer
Option nicht enthalten.

FUr den Sender steht kein Replay
zur Verfligung.

Replay aus rechtlichen Griinden bei
einer Sendung nicht maglich.

Aus rechtlichen Grinden koénnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Replay wurde nicht aktiviert.

Auf der Benutzeroberflache Replay
aktivieren (siehe ,Replay einschalten
" auf Seite 55).
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Fehlerbehebung

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Einstellung fur Replay ist nicht aktiv.

Netzbetreiber kontaktieren.

Vorspulen einer Sendung nicht
moglich.

Replay ist im Produkt oder der
Option nicht enthalten.

FUr den Sender steht kein Replay
zur Verflgung.

Aus rechtlichen Griinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Sendung pausieren nicht moglich.

Fur den Sender steht kein Replay
zur Verflgung.

Aus rechtlichen Griinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen (z. B. ORF, ARD)
unterschiedlich sein.

Sender

Verschlisselte Sender (z. B. ORF
HD, ARD) zeigen nur ein schwarzes
Bild und / oder die Fehlermeldung
Es tut uns leid. Dieser Sender steht
aus technischen Griinden derzeit
nicht zur Verfiigung.

Technisches Problem der
Verschllsselung.

Netzbetreiber kontaktieren.

Bestimmte Sender werden in der
Senderliste nicht angezeigt.

Die gesuchten Sender sind im
Produkt oder der Option nicht
enthalten.

Die Option mit den entsprechenden
Sendern abonnieren.

Bestimmte Sender werden in der
Sendersortierung nicht angezeigt.

Eine neue Sendersortierung lhres
Netzbetreibers oder neue Sender
verursachen, dass Sender in der
Sendersortierung nicht mehr
angezeigt werden.

Netzbetreiber kontaktieren.

Videothek

Inhalt kann nicht gekauft / geliehen
werden.

Inhalte kdnnen nur Uber die Set
Top Box oder die Web-App gekauft
werden.

Inhalt Uber die Set Top Box oder die
Web-App kaufen.

Maximaler Monatsbetrag fiir
kostenpflichtige VODs erreicht.

Netzbetreiber kontaktieren.

Inhalt wird nicht in der gewunschten
Videoqualitat abgespielt.

TV-Gerat unterstitzt den erforder-
lichen HDCP-Kopierschutz nicht.
Der Inhalt wird in einer schlechteren
Videoqualitat wiedergegeben.

Gilt nur fur Content-Cloud.

Ggf. das TV-Gerat wechseln.

Inhalt kann nicht gestartet / fortge-
setzt werden.

Das Streamen von Inhalten ist im
Land / der Region nicht erlaubt.

Netzbetreiber kontaktieren.

Technisches Problem

Spater erneut versuchen.

Maximale Anzahl erlaubter Streams
erreicht.

Stream auf anderem Gerat beenden.
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Fehlerbehebung

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Wiedergabe eines gekauften Inhalts
nicht moglich.

Die Set Top Box oder die Web-App
unterstitzt keine Content-Cloud.

Netzbetreiber kontaktieren.

Geliehener Inhalt ist nicht mehr
verflgbar.

Inhalt wurde innerhalb der 30 Tage
nicht gestartet.

Inhalt wurde innerhalb von 48
Stunden nach dem Start nicht
angesehen.

Inhalt wurde vom Produktionsstudio
zurtickgezogen und steht nicht
mehr zur Verfligung.

Gekaufter Inhalt ist nicht mehr
verfligbar.

Inhalt wurde vom Produktionsstudio
zurtickgezogen und wurde nicht

innerhalb von 30 Tagen in der Mobil-
App oder Web-App heruntergeladen.

Inhalt wurde vom Produktionsstudio
zurtickgezogen und steht nicht
mehr zur Verfligung.

Mobil

Mobilgerat verbinden nicht maglich.

Die maximale Anzahl an Geraten
wurde erreicht.

Netzbetreiber kontaktieren.
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