VSE NET - Datenschutzerkldrung und Kundeninformation stand: 01.12.2021

1. Allgemeines

Wir von VSE NET GmbH (,VSE NET") nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr
ernst. lhre Privatsphare ist fUr uns ein wichtiges Anliegen. Die nachfolgenden Hinweise
beruhen auf Art 13 ff der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dienen dem Da-
tenschutz sowie unserer Informationspflicht bei Erhebung personenbezogene Daten. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung von Telekom-
munikationsdiensten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschut-
zanforderungen zu den nachfolgend aufgefUhrten Zwecken. Personenbezogene Daten
im Sinne dieser Datenschutzinformation sind sémtliche Informationen, die einen Bezug
zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere |hre
personlichen Daten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefon- und
Faxnummern, IP-Adresse, Informationen zum Teilnehmeranschluss, Verbindungsdaten),
lhre Abrechnungsdaten (z.B. Einzelverbindungsnachweis, Bankdaten, Zahlungsdetails) so-
wie Informationen Uber |hre finanzielle Situation (z.B. Bonitdtsdaten, Zahlungsverhalten).
Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht
haben wir unsere Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die VSE NET
GmbH, Nell-Breuning-Allee 6, 66115 Saarbricken, Tel.: +49-681-607 1111, Fax: +49-681-
607 1112, E-Mail info@vsenet.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der VSE NET haben (beispiels-
weise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch
unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@vsenet.de) mit unserem Da-
tenschutzbeauftragten aufnehmen.

3. Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden,
und ihre Rechtsgrundlagen

3.1 Vertragserfillung und Abrechnung sowie rechtliche Verpflichtungen

VSE NET erhebt, verarbeitet und nutzt Bestandsdaten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhaltnis Uber die Erbringung der vereinbarten Telekommunikationsdienste
zu begrunden, inhaltlich auszugestalten, zu dndern und zu beenden (vgl. Art. 6 Absatz 1
lit. b) DS-GVO sowie des Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Im Ein-
zelnen handelt es sich um die von lhnen bei Auftragserteilung mitgeteilten Kunden- und
Abrechnungsdaten sowie |hre Benutzeridentifikationen und von VSE NET erhaltenen
E-Mail-Adressen. Hierzu gehdren aber auch Daten zur Stérungs- und Missbrauchserken-
nung von Telekommunikationsdiensten. VSE NET erhebt, verarbeitet und nutzt zudem
ihre sogenannten Verkehrsdaten, soweit dies zur DurchfUhrung und Abrechnung der
vereinbarten Telekommunikationsdienste oder zur Erfillung von gesetzlichen Auskunfts-
verpflichtungen notwendig ist (vgl. Art. 6 Absatz 1lit. b) und c) DS-GVO sowie §§ 9 ff.
Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Hierzu zéhlen z.B. die Rufnummer
bzw. Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der Endeinrichtung,
personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung
mit Datum und Uhrzeit, die Ubermittelten Datenmengen soweit hiervon Preise abhangen,
den von lhnen in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst, die Endpunkte von
festgeschalteten Verbindungen mit Beginn und Ende und Datum und Uhrzeit, sonstige
zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verkehrsda-
ten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie Beginn und
Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert. VSE NET erhebt, verarbeitet
und nutzt die zur ordnungsgemaRen Ermittlung und Abrechnung der erbrachten Telekom-
munikationsdienste erforderlichen Abrechnungsdaten (vgl. Art. 6 Absatz 1lit. b) DS-GVO
sowie § 10 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Dies sind neben den zur
Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hier-
fUr erhebliche Daten, wie Zahlungseingdnge, Zahlungsruckstdnde, Mahnungen, durchge-
fUhrte und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw. VSE NET
Ubermittelt standardmaRig die Anzeige Ihrer Rufnummer. Sie konnen die Nummernanzeige
fUr jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag dauernd unterdricken
(§ 15 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Ausgenommen hiervon sind
Verbindungen zu Notrufanschlussen der Polizei und Feuerwehr. Sofern Sie es winschen,
wird lhre Rufnummer auch bei ankommenden Verbindungen standig unterdrickt. VSE
NET Ubermittelt, sofern Sie uns hierzu einen Auftrag erteilt haben, Ihren Namen mit Ruf-
nummer, Adresse und ggfls. weiteren Angaben in das Kommunikationsverzeichnis der
Deutschen Telekom, das als Basis fur gedruckte Verzeichnisse, fur elektronische Medien
und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird (vgl. § 17 Telekommu-
nikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Sie kénnen jedoch selbst bestimmen, welche
Ihrer Angaben in dem Verzeichnis verdffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur in
gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung un-
terbleibt. Zudem kénnen Sie entscheiden, ob sich die telefonische Auskunft auf Ihre Ruf-
nummer beschrdnkt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt. Es steht Ihnen
frei, jederzeit der von lhnen beantragten Nutzung lhrer Kundendaten mit Wirkung fur die
Zukunft ganz oder teilweise zu widersprechen. VSE NET ist verpflichtet, Name und Adres-
se fur die Inverssuche (Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer)
an Auskunftsanbieter herauszugeben. Sie kénnen der Freigabe Ihrer Adressdaten fir die
Inverssuche jedoch jederzeit widersprechen. VSE NET gibt Ihre Daten grundsatzlich nur
dann heraus, wenn Sie den Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis beantragt haben
(vgl. § 18 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Sofern Sie uns lediglich
als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten aus-
schlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.
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Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfihrung findet grundsatzlich
auf dem Postweg oder im ihrem Online-Kundenportal statt, wenn Sie sich in diesem Por-
tal registriert und der Kommunikation Uber das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie uns
eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden wir
diese zur schnellen Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungsrelevanten Themen
und im Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigende Nutzeraktivitdt bei
direkten Kommunikationswegen spricht dafir, dass mit dieser Art der Kundenansprache
gerechnet wird.

3.2 Werbung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefon-
werbung erteilt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage
von Art. 6 Absatz 1lit. 3) DS-GVO. Hierauf gestUtzt schicken wir lhnen Produktinformati-
onen zu Dienstleistungen, welche denen dhnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits
bei uns in Anspruch genommen haben. HierfUr nutzen wir auch die von Ihnen angegebene
E-Mail-Adresse.

VSE NET nutzt lhren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen Gber
Telekommunikationsprodukte oder Dienstleistungen der VSE NET zukommen zu lassen.
Um Sie Uber Telekommunikations-produkten oder Dienstleistungen der VSE NET zu in-
formieren, welche denen 3hnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei VSE NET
in Anspruch genommen haben, nutzt VSE NET auch die von Ihnen hierfir angegebene
E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und lhre Anschrift an Dritte
und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese ver-
arbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen. lhre Einwilligung
konnen Sie jederzeit gemaR Art. 7 Absatz 3 DS-GVO widerrufen.

3.3 Markt- und Meinungsforschung

VSE NET wird Inren Namen und |hre Adresse an Markt- und Meinungsforschungsinstitute
nur dann weitergeben, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von VSE NET
oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen (vgl. Art. 6 Absatz
1lit. f) DS-GVO).

3.4 Bonitatsprifung

Vor dem Hintergrund der Regelung in Art. 6 Absatz 1lit b) und f) DS-GVO fihrt VSE NET
vor dem Vertragsschluss mit [hnen eine Bonitdtsprifung durch und bezieht die Ergebnisse
aus dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung
Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merk-
malen lhrer Bonitdt dirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung
einer Bonitdtsauskunft Uber Sie Ubermittelt VSE NET |lhren Namen, lhre Anschrift und lhr
Geburtsdatum an die Creditreform Saarbricken Dr. Uthoff KG, Karcherstrafe 10, 66111
Saarbricken. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von VSE NET erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zu Gunsten von VSE NET gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an eines dieser Unter-
nehmen kann VSE NET lhre Bonitdt nicht Uberprifen. Wir haben auch ein berechtigtes
Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitdtsprifung zu
verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsschluss
und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fUr VSE NET. Ihr schutzwirdiges
Interesse, dass |hre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet wer-
den, Uberwiegt unser berechtigtes Interesse nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und Sie mit einer solchen
Nutzung |hrer Daten zur Bonitatsprifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen
rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaflen geschitzt,
da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen geschitzt werden kénnen, die lhre Leis-
tungsfahigkeit Ubersteigen.

3.5 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspringlichen Erhebungszwe-
cken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird VSE NET Sie Uber
eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fur die
weitere Datenverwendung vor, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre
Einwilligung verwenden.

4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag
von VSE NET tétig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschéftspartner-
schaften von VSE NET tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unter-
nehmen der E.ON-Unternehmensgruppe oder externe Unternehmen und Partner handeln.
Mogliche Empfanger Ihrer Daten sind Wirtschaftsprifer, Auskunftsdateien, Inkassounter-
nehmen, Netzbetreiber, Versanddienstleister, Call-Center, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonsti-
ge Service- und Kooperationspartner. Aber auch &ffentliche und externe Stellen kdnnen
Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B. Strafverfolgungsbehdrden). Fur



die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. -
3.4. Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und
sicherheitstechnischen Anforderungen durch VSE NET verpflichtet.

4.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an interna-
tionale Organisationen auRerhalb der Europaischen Union erfolgt nicht.

5. Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefUhrten Ausnahmen l6schen wir |hre Bestand-
daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen An-
spriche erfUllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung bestehen. Dies ware in der
Regel nach 10 Jahren. Bis dahin werden |hre Daten gesperrt. Die Sperrphase bis zur L6~
schung beginnt am Ende des Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Sind Daten hiervon
nicht betroffen, werden sie geldscht. Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fur
einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverh3ltnisses.
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemi-
hungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen. Durch einen
Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. VSE
NET verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend an-
gemessen und nutzt hierfir auch keine sensiblen Daten aus lhrem friheren Kundenver-
haltnis. Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses eine Einwilligung
zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten
zur werblichen Ansprache fir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der
Einwilligung unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine
Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn sie der werblichen Anspra-
che nicht widersprechen. Verkehrsdaten I6schen wir sofort, wenn sie fur eine Abrechnung
nicht mehr relevant sind und spatestens 6 Monate nach Rechnungsversand. Daten zu In-
ternet-Sessions werden spatestens nach 7 Tagen, meistens direkt nach Ende der Session
geldscht. Einzelverbindungsnachweise l6schen wir spatestens nach 6 Monate. Daten zur
Bonitatsprufung léschen wir 6 Wochen nach der Anfrage.

6. lhre Rechte

Zur AusUbung lhrer nachfolgend genannten Rechte aber auch bei Fragen und Anmerkun-
gen zum Datenschutz kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2. genannten
Kontaktdaten gerne an uns wenden.

6.1 Auskunft, Berichtigung, L6schung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darUber, ob und welche personenbezogenen Daten von
Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben (vgl. Art.
15 DS-GVO). Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere
Rechte geltend machen:
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- Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.
16 DS-GVO),

- Léschung der Daten, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfUllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie Ihre erteilte Einwil-
ligung widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

- Einschrankung der Verarbeitung / Sperrung fir bestimmte Zwecke (Art. 18 DS-GVO).

6.2 Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zum
Zweck der Werbung oder Marktforschung einzulegen. Ein Wiederspruch ist grundsatzlich
ohne Angabe von Grunden moglich. VSE NET wird lhre Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fUr die vorgenannten Zwecke verwenden und die Daten I6schen,
sofern sie nicht zur Erfillung anderer Zwecke erforderlich sind. Sofern wir eine Verar-
beitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung, wie in dieser Datenschut-
zerkldrung einzeln dargelegt, vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht, aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Solche Grunde liegen insbesondere dann vor, wenn diese lhren Interessen ein
besonderes Gewicht verleihen und hierdurch die Interessen von VSE NET Uberwiegen;
dies gilt vor allem dann, wenn diese Grinde VSE NET nicht bekannt sind und daher nicht
bei der InteressenausUbung berUcksichtigt werden konnten.

6.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fUr die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf
unberGhrt.

6.4 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustdndige Aufsichtsbe-
horde zu wenden. Fur VSE NET ist grundsétzlich die Bundesnetzagentur fUr Elektrizitst,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Postfach 80 01, 53105 Bonn zustandig.
Alternativ kdnnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Infor-
mationsfreiheit (BfDI), Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn, Tel.: +49-228-997799-0,
Fax: +49-228-997799-5550, E-Mail: poststelle@bfdibund.de sowie an das Unabhangige
Datenschutzzentrum Saarland, Fritz-Dobisch-StraRe 12,66111 Saarbricken, Tel.: +49-681-
94781-0, Fax: +49-681-94781-29, E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de wenden.

6.5 Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem struktu-
rierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DS-GVO). Sie sind
berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln. Sofern technisch
machbar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verant-
wortlichen zu erwirken.




